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INFOS--SENIORS.COM IMPOSE DES HORAIRES D’APPEL 

 

INFOS-SENIORS.COM propose d’étudier le rachat de crédit pour des personnes 

âgées de plus de 55 ans. 

Le consommateur est invité à communiquer ses coordonnées et différentes 

informations sur l’encours de ses crédits. 

Dans tous les cas INFOS-SENIORS.COM indique qu’une société partenaire va 

prendre contact par téléphone avec lui. Mais, la clause suivante impose au 

consommateur : 

« J’accepte que les partenaires me communiquent leurs devis par email et 

téléphone (du lundi au samedi, de 9 h à 20 h) conformément aux CGU » 

Ainsi, INFOS-SENIORS.COM se permet de prendre une liberté totale avec la 

règlementation qui précise que le démarchage téléphonique peut être effectué, du 

lundi au vendredi (sauf jour férié), de 10h00 à 13h00 et de 17h00 à 20h00. 

INFOS-SENIORS.COM est une enseigne exploitée par le comparateur assurance – 

banque de la société ASSUR AGENCY, installée à Toulon, et elle-même entité du 

groupe EMPRUNTIS. 

 

INFO-ALERTE est une mise en garde hebdomadaire diffusée par le Réseau anti-arnaques, 

association partenaire de l’UFC-Que Choisir, BP 40179, 79205 PARTHENAY cedex 

(contact@arnaques-infos.org). 
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