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L’AGENDA MÉMOIRE DE TRÉSORS - LIRIADE 

 

 
Ce consommateur avait répondu favorablement fin 2022 à une proposition 

écrite de TRÉSORS DU PATRIMOINE – LIRIADE, devenu dans un souci de 

simplification TRÉSORS - LIRIADE, de recevoir l’agenda mémoire 2023. Il 

s’agissait d’un agenda complété par des commentaires historiques venant 

valoriser des dates ciblées. Le prix promotionnel était de 10,98 €. 

Il s’étonne aujourd’hui d’avoir reçu l’agenda 2024 facturé au prix de 34,90 € et il 

assimile cette réception à un envoi forcé. 

La commande initiale pour l’agenda 2023 précisait bien les modalités de 

l’abonnement ainsi souscrit, et était résiliable à tout moment : un nouvel envoi 

de l’agenda 2024 en décembre 2023 et un prix hors promotion. 

Dans la mesure où le consommateur n’a pas informé l’éditeur de son souhait de 

résilier l’abonnement en place, les termes du contrat ont été respectés et le 

nouvel envoi est donc dû. 

Effectivement, l’échéance de l’abonnement paraît bien lointaine pour le client. 

Mais, s’il ne souhaite pas voir valider son abonnement, il convient d’effectuer la 

résiliation dès réception du premier ouvrage, en conservant une copie du 

courrier et en effectuant un envoi « suivi. » 
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