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LE COIN DES DELICES force lIa main

LE COIN DES DELICES est une enseigne commerciale de NEW STEFAL
HOLDING (NSH) : il affiche une adresse postale a Lille, fief historique de la
vente a distance, mais en fait le courrier est réexpédié au siége social a Carros
(06).

Un consommateur signale au Réseau anti-arnaques avoir effectué une
commande de trois produits pour un montant de 14,40 €. Mais, surprise en
ouvrant le colis recu, la commande a été complétée par un « maxi colis
délicieux 4 produits » facturé 24,90 €. Une mention précise qu'il s’agit d’'une
offre privilége validée lors d’'un appel téléphonique, ce que conteste le client.

Bien évidemment, ce client n‘a pas a régler un produit qu’il n‘a pas
commandeé. Il doit juste indiquer a I'expéditeur qu’il conserve le produit a sa
disposition et qu’il est prét a effectuer un envoi, sous réserve de disposer
d’'une vignette retour (en mode suivi) pour ne pas avancer les frais postaux.
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