
 
 

 

 
Un consommateur a transmis la relance d’une société de recouvrement 
(INTRUM). Il avoue avoir été négligent pour le paiement d’une commande 
d’article mais il s’interroge sur les frais supplémentaires facturés. D’autre part, 

il s’étonne de la devise utilisée (franc suisse) alors qu’il avait retourné sa 
commande à une adresse en France.  
 
Effectivement, à un montant initial de 119,20 CHF, s’ajoutent plusieurs lignes 
de facturation : 

-  3,30 CHF d’intérêts 

- 107,60 CHF de frais de retard 

- 8,00 CHF de « frais du client » 

- 23,00 CHF de « frais de contrôle d’adresse et de solvabilité » 
 

Le numéro de téléphone indiqué est situé en Suisse. Heureusement, une 
adresse mél permet au client de contester cette facturation supplémentaire, 
dans la mesure où seule une décision de justice (dans le cadre d’une 
injonction de payer par exemple) peut fixer une compensation financière 
pour le créancier. Par ailleurs, il peut bien évidemment, en cas de doute, 
réclamer une copie du bon de commande.  
 

INTRUM, société suédoise, est le leader du recouvrement en Europe, ce qui ne 
l’empêche pas d’émettre des écrits contestables.  

V

I

T

A

L

F

L

E

X

 

e

s

t

 

c

o

m

m

e

r

Info-Alerte n° 2441 du 15 septembre 2021 
 
 

 

INTRUM charge la facture 

INFO-ALERTE est une mise en garde hebdomadaire diffusée par le : 
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