
 
 

 

En mars 2019, la société FRANCE DIRECT SHOP multipliait les insertions 
publicitaires dans les hebdomadaires de programmes télévisés : « trois 
fameux arbres à colonne de fruits comme dans les Jardins de Buckingham à 
prix cadeau. » « Ces  arbustes fruitiers sont le résultat de plus de 20 ans de 
recherches agronomiques. » 
 
FRANCE DIRECT SHOP promet de cueillir des fruits toute l’année à même le 
tronc. Le prix pratiqué habituellement est de 59 € (« vu sur internet et en 
magasin ») mais l’offre de lancement est de 8,30 € pièce. Le lot de trois 
arbustes (pomme, cerise, poire) est de 39,90 € + 10 € de frais de port. 
 

Le Réseau anti-arnaques a souhaité tester cette offre. Les produits 
proviennent de la République Serbe. Le résultat est édifiant : les trois arbres 
sont restés en l’état et n’ont fourni ni feuilles ni fruits. 
 
FRANCE DIRECT SHOP annonçait une garantie à vie. Cela va être l’occasion 
de tester les performances du service clients pour la mise en jeu de cette 
garantie. 
 
Affaire à suivre… 
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