
 
 

Un consommateur témoigne auprès du Réseau anti-arnaques (17 septembre 
2018) : « Je reçois ce jour un courrier d’EURODATACAR. Je n’ai jamais signé 
de contrat avec eux, ni avec PEUGEOT, ni avec un autre partenaire. J’ai 
appelé le garage PEUGEOT de Belleville (69) : il me confirme qu’aucun 
contrat n’a été signé.  
 
J’ai appelé EURODATACAR au 3909 (à 0,50 € la minute) pour faire résilier le 
contrat: j’ai attendu 8 minutes et la communication a été interrompue. » 
 
EURODATACAR réclame ainsi le paiement d’une cotisation annuelle de 77 € 
au titre du pack SYNERGIE (marquage antivol). 
 
Dès le mois de novembre 2009, le Réseau anti-arnaques avait commencé à 
recenser les réclamations liées à une assurance souvent cachée sous 
l’appellation « garanties complémentaires ». De toute évidence, ce système bien 
lucratif perdure. 
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