Info-Alerte n° 1705 du 28 mars 2018

Rage de dent et information inutile avec le
118.418

Un consommateur, en proie a des douleurs dentaires, a « testé » le service de
renseignements téléphoniques 118.418 aprés avoir consulté le site allo-
dentiste.info. L'objectif était d’obtenir les coordonnées d'un dentiste de garde
en Charente Maritime.

L'interlocutrice du 118.418 a indiqué les coordonnées de deux cabinets
dentaires a Saujon, mais les deux étaient fermés et aucun n’étaient de garde.
L'appel a duré 5 mn 14 s et a couté 18,64 €.

Cest la société NUMBER 118 (Belgique) qui exploite ce service de
renseignements téléphoniques. Chaque communication est facturée 2,99 € +
2,99 € par minute (outre /e prix de I'appel).

Payer au prix fort une prestation inutile ne peut que faire enrager.
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